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นโยบายและแนวทางปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชัน 

 

บริษัท โรงพยาบาลวิภาวดี จ ากดั (มหาชน) (“บริษัท”) มุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม 
โดยยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย บริษัทได้เข้าร่วมเป็น “แนวร่วมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต” เพื่อแสดงเจตนารมณแ์ละความมุ่งมั่นในการ ต่อตา้นการคอรร์ปั
ชันในทุกรูปแบบ บริษัทมีนโยบายก าหนดความรบัผิดชอบ แนวปฏิบติั และขอ้ก าหนดในการด าเนินการ
อย่างเหมาะสม เพื่อป้องกันการคอรร์ปัชันกับทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท และเพื่อใหก้ารตัดสินใจ 
รวมถึงการด าเนินการทางธุรกิจที่อาจมีความเสี่ยงดา้นการคอรร์ปัชันไดร้บัการพิจารณาและปฏิบติัอย่าง
รอบคอบ บริษัทจึงไดจ้ัดท า “นโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชัน” เป็นลายลกัษณอ์ักษร เพื่อเป็นแนวทางการ
ปฏิบติัที่ชดัเจนในการด าเนินธุรกิจ และพฒันาสูอ่งคก์รแห่งความยั่งยืน ทัง้นี ้บรษิัทก าหนดใหบ้รษิัท บรษิัท
ย่อย บรษิัทรว่ม บรษิัทอ่ืนที่บรษิัทมีอ านาจในการควบคมุ  (ถา้มี) ตวัแทนทางธุรกิจ รวมถึงบคุคลที่เก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินธุรกิจ ปฏิบติัตามนโยบายการต่อตา้นทจุริตการคอรร์ปัชันอย่างเครง่ครดั 

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชัน 

1. บริษัทไม่ยอมรบัการคอรร์ปัชัน โดยครอบคลมุถึงธุรกิจและรายการทัง้หมดทุกหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
โดยกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนตอ้งปฏิบัติตามนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชันอย่าง
เครง่ครดั 

2. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบริษัทไม่ยอมรบัการคอรร์ปัชันไม่ว่าจะเพื่อประโยชนต่์อตนเอง 
ครอบครวั เพื่อน หรือคนที่รูจ้กั ในทุกรูปแบบทัง้ทางตรงหรือทางออ้ม โดยตอ้งปฏิบติัตามมาตรการ
ต่อตา้นการคอรร์ปัชนัอย่างเครง่ครดั 

3. บรษิัทจดัใหม้ีการสอบทานการปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชันนีอ้ย่างสม ่าเสมอ ตลอดจน
ทบทวนแนวทางการปฏิบติั และขอ้ก าหนดในการด าเนินการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลง
ธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

4. บริษัทก าหนดขัน้ตอนการปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชัน เพื่อใหก้ารปฏิบติัเป็นไปตาม
นโยบายนี ้ 

5. บรษิัทจะสรา้งและรกัษาวฒันธรรมองคก์ร ที่ยดึมั่นว่าการคอรร์ปัชันเป็นสิ่งที่ยอมรบัไม่ได ้ทัง้การท า
ธุรกรรมกบัภาครฐั หรือภาคเอกชน 
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1. ค านิยาม 
การคอรรั์ปชัน (Corruption) หมายถึง การปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติังานตามต าแหน่งหน้าที่ 

หรือใชอ้  านาจตามต าแหน่งหนา้ที่โดยมิชอบ เพื่อแสวงหาประโยชนม์ิควรได ้โดยการใหส้ญัญา มอบให ้ให้
ค ามั่น เรียกรอ้ง หรือรบัซึ่งเงินทรพัยส์ิน หรือประโยชนอ่ื์นใดซึ่งไม่เหมาะสม เจา้หนา้ที่ของรฐั หน่วยงานของ
รฐั หน่วยงานของเอกชน หรือผูม้ีหนา้ที่ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้ม เพื่อใหบุ้คคลดงักล่าวกระท าหรือ
ละเวน้การปฏิบติัหนา้ที่ อนัเป็นการใหไ้ดม้าซึ่งธุรกิจ หรือแนะน าธุรกิจใหก้บับริษัทโดยเฉพาะ หรือ เพื่อให้
ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์อ่ืนใดที่ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ เว้นแต่เป็นกรณีที่กฎหมาย ระเบียบ 
ประกาศ ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถิ่น หรือจารีตทางการคา้ใหก้ระท าได ้

การให้ความช่วยเหลือทางการเมือง หมายถึง การใหก้ารสนับสนุนนักการเมือง หรือพรรค
การเมืองทัง้ที่เป็นตวัเงินหรือมิใช่ตวัเงิน การสนบัสนุนที่มิใช่ตวัเงินจะรวมถึงการใหย้ืมหรือบริจาคอุปกรณ ์
การใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยีโดยไม่คิดค่าบริการ หรือสถานที่สนบัสนุนกิจกรรมทางการเมือง (สถานที่พัก 
สถานที่รบัรอง สถานที่ประชมุ สถานที่ชมุนมุ) รวมทัง้การโฆษณาสง่เสรมิหรือสนบัสนุนพรรคการเมือง และ 
/ หรือการสง่เสรมิใหพ้นกังานเขา้รว่มกิจกรรมทางการเมืองในนามของบรษิัท เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งความไดเ้ปรียบ
ทางธุรกิจการคา้ 

การบริจาคเพ่ือการกุศล หมายถึง การใหเ้งินหรือสิ่งของในรูปแบบใดๆ ที่มิไดมุ้่งหวงัผลตอบแทน
ทางธุรกิจ แก่องคก์รหรือบคุคลตามกรอบ/แนวทาง CSR ของกลุม่บรษิัท 

การให้ความสนับสนุน หมายถึง เงิน สิ่งของ หรือประโยชนอ่ื์นใด ที่จ่ายใหห้รือไดร้บัจากลกูคา้ คู่
คา้ สมาคม มลูนิธิองคก์รการกุศล หรือองคก์รที่ไม่แสวงหาก าไร โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อสง่เสรมิชื่อเสียงของ
บริษัทอันเป็นประโยชนต่์อการสรา้งความน่าเชื่อถือทางธุรกิจ กระชับความสมัพันธ์ทางธุรกิจ และความ
เหมาะสมแก่โอกาส 

การให้หรือรับของขวัญ การเลีย้งรับรอง และค่าใช้จ่ายอื่นๆ หมายถึง สิ่งของใดๆ ที่มีมลูค่า 
ทัง้ที่เป็นตวัเงิน และมิใช่ตวัเงิน เช่น สิ่งที่ใชแ้ทนเงินสดสิ่งที่ใชแ้ลกเปลี่ยนเป็นสินคา้หรือบริการ (รวมทัง้ตั๋ว
เครื่องบิน และคปูองสว่นลดต่างๆ) ค่าพาหนะเดินทาง ค่าที่พกั ค่าอาหาร 

ค่าอ านวยความสะดวก หมายถึง ค่าใช้จ่ายเล็กน้อยที่จ่ายให้เจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างไม่เป็น
ทางการ และเป็นการใหเ้พื่อใหม้ั่นใจว่าเจา้หน้าที่ของรฐัจะด าเนินการตามกระบวนการ หรือกระตุน้ให้
ด าเนินการเร็วขึน้และเป็นการกระท าอันชอบดว้ยหนา้ที่ของเจา้หนา้ที่รฐัผูน้ัน้ รวมทัง้เป็นสิทธิที่บุคคลหรือ
นิติบคุคลพงึจะไดต้ามกฎหมาย 

การจ้างพนักงานรัฐ หมายถึง การจา้งบุคคลจากภาครฐัเขา้ไปท างานในภาคเอกชน ซึ่งอาจมี
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์และองคก์รท าหนา้ที่ในการก ากบัดแูลอย่างไม่เป็นกลางสง่ผลต่อภาพลกัษณ์
ดา้นความน่าเชื่อถือ และความซื่อตรงในการท างาน  
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ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หมายถึง การขดัแยง้ผลประโยชนส์่วนตน และผลประโยชนข์อง
บรษิัททัง้ทางตรงและทางออ้ม 

 
2. หน้าทีค่วามรับผิดชอบ 

2.1 คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่และรบัผิดชอบในการก าหนดนโยบายและก ากับดูแลใหม้ี
ระบบสนบัสนุนการต่อตา้นการคอรร์ปัชันที่มีประสิทธิภาพ เพื่อมั่นใจว่าการด าเนินธุรกิจของ
บริษัทเป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคับ และฝ่ายบริหารไดต้ระหนักและใหค้วามส าคัญกับการ
ต่อตา้นการคอรร์ปัชนัและปลกูฝังจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

2.2 คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่และความรบัผิดชอบในการสอบทานระบบต่างๆ เช่น 
ระบบคอมพิวเตอร ์ระบบควบคุมการบริหารภายในบริษัท เพื่อให้มั่นใจว่า มีความรัดกุม
เหมาะสม ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ 

2.3 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการลงทุน มีหนา้ที่และรบัผิดชอบในการก าหนด
นโยบายบริหารความเสี่ยงและการลงทุนที่เก่ียวขอ้งทัง้หมดขององคก์ร ซึ่งรวมถึงความเสี่ยง
ดา้นการคอรร์ปัชนั 

2.4 กรรมการผู้จัดการ และผู้บริหาร มีหนา้ที่และรบัผิดชอบในการน านโยบายการต่อตา้นการ
คอรร์ัปชันไปปฏิบัติ โดยก าหนดให้มีระบบและให้การส่งเสริม รวมถึงสนับสนุนนโยบาย
ต่อตา้นการคอรร์ปัชัน และสื่อสารไปยงัพนกังานและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย รวมทัง้ทบทวนความ
เหมาะสมของระบบและมาตรการต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัและขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

2.5 ส านักตรวจสอบภายใน  มีหน้าที่และรับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการ
ปฏิบติังานว่าเป็นไปอย่างถูกตอ้ง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบติั อ านาจด าเนินการ ระเบียบ
ปฏิบติั และกฎหมาย ขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากบัดแูล เพื่อใหม้ั่นใจว่าบริษัทมีการด าเนิน
ธุรกิจอย่างถูกตอ้ง อีกทัง้มีระบบควบคุมที่มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อความเสี่ยงดา้น
การคอรร์ัปชันที่อาจเกิดขึน้ ตลอดจนมีการทบทวนแนวทางการปฏิบัติให้สอดคล้องกับ
นโยบาย ระเบียบปฏิบติั ขอ้ก าหนด ขอ้บงัคับ ประกาศ กฎหมาย และการเปลี่ยนแปลงทาง
ธุรกิจโดยรายงานผลการตรวจสอบหรือสอบทานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

2.6 พนักงาน มีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการน านโยบายและกรอบการป้องกนัการทจุริตคอร์
รปัชนัเพื่อน าไปถือปฏิบติัอย่างต่อเนื่องทั่วทัง้องคก์ร 
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3. แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการคอรรั์ปชัน 
3.1 แนวทางปฏิบัติการต่อต้านคอรรั์ปชัน  

3.1.1 คณะกรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัท ตอ้งไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกับการ
คอรร์ปัชนั ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม 

3.1.2 คณะกรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษัทไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อ
พบเห็นการกระท าที่ เข้าข่ายการคอร์รัปชันที่ เ ก่ียวข้องกับบริษัท โดยต้องแจ้งให้
หน่วยงาน / บุคคลที่ก าหนดให้ท าหน้าที่รับผิดชอบ หรือแจ้งผู้บังคับบัญชาทราบ 
รวมทัง้ตอ้งใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่างๆ ทัง้นี ้หากมีขอ้สงสยัหรือ
ขอ้ซกัถามใหป้รึกษาหน่วยงาน / บุคคลที่ก าหนดใหท้ าหน้าที่รบัผิดชอบเก่ียวกับการ
ติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณบริษัท หรือผูบ้ังคับบัญชา ผ่านช่องทางต่างๆ ที่
ก าหนดไว ้

3.1.3 บริษัท จะใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองบุคคลที่ปฏิเสธการคอรร์ปัชัน หรือแจง้เรื่อง
การคอรร์ปัชนัที่เก่ียวขอ้งแก่บริษัท โดยใชม้าตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียน หรือผูท้ี่ใหค้วาม
รว่มมือในการรายงานการคอรร์ปัชนั ตามที่บรษิัทก าหนดไวใ้น Whistleblower Policy 

3.1.4 บริษัทจะเผยแพร่ใหค้วามรู ้และท าความเขา้ใจกับบุคคลภายนอกที่มีความเก่ียวขอ้ง
ทางธุรกิจกบับรษิัท ในเรื่องที่ตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชัน 

3.1.5 บริษัทจะสื่อสารมาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชัน รวมถึงแจง้ช่องทางการแจง้เบาะแส 
หรือข้อร้องเรียนให้บุคคลภายในบริษัททราบ โดยผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น 
หลกัสตูรปฐมนิเทศกรรมการและพนกังาน การสมัมนาและการอบรมของบริษัท รวมถึง
การแจง้ขอ้มลูผ่านทางระบบอินทราเน็ต เป็นตน้ เพื่อน ามาตรการไปปฏิบติัอย่างจริงจงั 
และเพื่อใหม้ั่นใจว่าบุคลากรของบรษิัทมีความเขา้ใจ เห็นชอบ และปฏิบติัตามนโยบาย
และมาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั 

3.1.6 บริษัทจะสื่อสารมาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชัน รวมถึงแจง้ช่องทางการแจง้เบาะแส
หรือขอ้รอ้งเรียนไปยังสาธารณชน บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทอ่ืนที่บริษัทมีอ านาจ
ควบคุม (ถ้ามี) ตัวแทนทางธุรกิจ คู่คา้ทางธุรกิจที่เก่ียวขอ้ง และผูม้ีส่วนไดเ้สียผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซตข์องบริษัท รายงานประจ าปี เป็นตน้ เพื่อสรา้งความเขา้ใจ
และน ามาตรการไปปฏิบติัอย่างจรงิจงั 

3.1.7 พนักงานลงนามรบัทราบนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชัน เพื่อยืนยันว่าพนักงานทุกคน
รบัทราบ เขา้ใจ และพรอ้มจะน าหลกัการในนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชัน เป็นหลกัใน
การด าเนินงานดว้ยความเครง่ครดัทั่วทัง้องคก์ร 
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3.1.8 บริษัทจัดใหม้ีระเบียบการเบิกจ่ายเงินโดยก าหนดตารางอ านาจอนุมัติ และวงเงินใน
การอนุมติัซึ่งการเบิกจ่ายตอ้งมีเอกสารหลกัฐานที่ชัดเจนประกอบ เพื่อป้องกนัไม่ใหม้ี
การปฏิบติังานที่ไม่เหมาะสม รวมถึงไม่ใหเ้กิดการช่วยเหลือทางการเมือง และเพื่อให้
มั่นใจว่าการบริจาคเพื่อการกุศลไม่ไดเ้ป็นไปเพื่อการคอรร์ปัชัน และเงินสนบัสนุนเพื่อ
ธุรกิจไม่ไดใ้ชเ้ป็นขอ้อา้งส าหรบัการคอรร์ปัชนั 

3.1.9 คณะกรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัท ไม่พึงรบัหรือใหข้องขวัญ การ
เลีย้งรบัรอง และค่าใชจ้่ายอ่ืนใดที่เกินความจ าเป็นและไม่เหมาะสมกับเจา้หนา้ที่ของ
รฐัหรือบุคคลที่ท าธุรกิจกับบริษัท หากไดร้บัของขวัญที่มีมูลค่าเกิดปกติวิสยัในโอกาส
ตามประเพณีนิยม ให้กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานปฏิเสธและไม่รับของขวัญ
ดังกล่าว และต้องรายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับขั้นเพื่อทราบ ทั้งนี ้ จะต้อง
ด าเนินการตามแนวปฏิบัติเ ก่ียวกับกระบวนการตรวจสอบจากฝ่ายก ากับและ
ตรวจสอบภายในอย่างสม ่าเสมอ 

3.1.10 บริษัทจัดใหม้ีกระบวนการตรวจสอบและระบบการควบคุมภายใน เพื่อป้องกันมิใหม้ี
การคอรร์ปัชัน โดยกระบวนการดงักล่าว ครอบคลมุดา้นงานขาย การตลาด การจดัซือ้ 
การบริหารทรพัยากรบุคคล การเงิน การบัญชี การเก็บบันทึกขอ้มูล การปฏิบัติงาน 
รวมถึงกระบวนการอ่ืนภายในบรษิัทที่เก่ียวขอ้งกบัมาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชัน ทัง้นี ้
ตอ้งมีการด าเนินการตามระบบการตรวจสอบจากฝ่ายก ากับและตรวจสอบภายใน
ดงักลา่วอย่างสม ่าเสมอ 

3.1.11 บริษัทจัดใหม้ีการกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สะทอ้นถึงความมุ่งมั่นของ
บริษัทต่อมาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชันตัง้แต่การคดัเลือก การอบรม การประเมินผล
งาน การใหผ้ลตอบแทนและการเลื่อนต าแหน่ง 

3.1.12 บริษัทจดัใหม้ีมาตรการบริหารความเสี่ยงเพื่อป้องกนัการคอรร์ปัชัน โดยระบุเหตกุารณ์
ที่มีความเสี่ยงสูงจากการคอรร์ปัชันที่อาจเกิดขึน้จากการด าเนินธุรกิจ ประเมินระดับ
ความเสี่ยงทัง้โอกาสเกิดและผลกระทบ พรอ้มทัง้ติดตามความคืบหนา้ของการบริหาร
ความเสี่ยงเพื่อป้องกันการคอรร์ปัชันอย่างสม ่าเสมอ โดยจะมีการทบทวนมาตรการ
จดัการความเสี่ยงใหม้ีความเหมาะสมที่จะปอ้งกนัความเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้

3.1.13 บริษัทจัดใหม้ีการตรวจสอบภายในเพื่อใหเ้กิดความมั่นใจว่าระบบการบริหารความ
เสี่ยงที่ก าหนดขึน้ช่วยให้บริษัทบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ รวมทั้ง ตรวจสอบการ
ปฏิบติังานภายในบรษิัทใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด กฎระเบียบ 

3.1.14 บริษัทจดัใหม้าตรการปฏิบติันีไ้ดร้บัการจดัท าเป็นเอกสารตามหลกัการควบคมุภายใน
เพื่อใหส้อดคลอ้งตามนโยบายและระเบียบของบริษัท 
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3.1.15 ส านักงานตรวจสอบภายในก าหนดเป็นวาระการประชุม เพื่อให้ประธานกรรมการ
ตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบตามมาตรการคอร์รัปชั นประจ าปี  ต่อ
คณะกรรมการบรษิัท 

3.1.16 เพื่อความชัดเจนในการด าเนินการในเรื่องที่มีความเสี่ยงสูงกับการเกิดการคอรร์ปัชัน 
คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทต้องปฏิบัติตามด้วยความ
ระมดัระวงัในเรื่อง ดงัต่อไปนี ้

- การช่วยเหลือทางการเมือง 
- การบรจิาคเพื่อการกุศลและเงินสนบัสนนุ 
- การใหห้รือรบัของขวญั การเลีย้งรบัรอง และค่าใชจ้่ายอ่ืนๆ 
- ค่าอ านวยความสะดวก 
- การจา้งพนกังานรฐั 
- ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
 

3.2 แนวทางปฏิบัติการให้ความช่วยเหลือทางการเมือง 
3.2.1 บริษัทด าเนินธุรกิจอย่างเป็นกลางทางการเมือง โดยจะไม่ใหก้ารสนบัสนุน หรือกระท า

การอันเป็นการฝักใฝ่ทางการเมือง หรือกับนักการเมือง หรือพรรคการเมืองใดพรรค
การเมืองหนึ่ง 

3.2.2 บรษิัทไม่สนบัสนนุทางการเงินหรือสิ่งของใหแ้ก่พรรคการเมือง นกัการเมือง หรือผูส้มคัร
รบัเลือกทางการเมืองใดๆ เพื่อเป็นการช่วยเหลือทางการเมืองตามความหมายของค า
นิยามของการช่วยเหลือทางการเมือง โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อเอือ้ประโยชนท์างธุรกิจ
ใหก้บับรษิัท 

3.2.3 พนักงานมีสิทธิเสรีภาพในการเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองภายใต้บทบัญญัติแห่ง
รฐัธรรมนูญ แต่จะตอ้งไม่อา้งความเป็นพนักงาน หรือน าทรพัยส์ิน อุปกรณเ์ครื่องมือ
ใดๆ ของบริษัทไปใชเ้พื่อประโยชนใ์นการด าเนินการใดๆ ในทางการเมือง หากเขา้ร่วม
จะตอ้งพึงระมดัระวงัไม่ใหก้ารด าเนินการใดๆ ท าใหเ้กิดความเขา้ใจว่าบริษัทไม่วางตัว
เป็นกลางทางการเมือง 

3.2.4 บริษัทแจ้งให้ผู ้บริหารและพนักงานรับทราบว่า บริษัทจะไม่เข้าร่วมหรือให้ความ
ช่วยเหลือในกิจกรรมทางการเมือง 
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3.3 แนวทางปฏิบัติการบริจาคเพ่ือการกุศลและเงนิสนับสนุน 
3.3.1 การบริจาคเพื่อการกุศล ทัง้ในรูปแบบของการใหค้วามช่วยเหลือทางการเงิน หรือใน

รูปแบบอ่ืนๆ เช่น การใหค้วามรูห้รือการสละเวลา เป็นตน้ บรษิัทสามารถกระท าได ้โดย
อาจเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมตอบแทนสังคม (Corporate Social Responsibility : 
CSR) โดยมิไดมุ้่งหวงัผลตอบแทนทางธุรกิจ ทัง้นี ้จะตอ้งด าเนินการตามแนวทางปฏิบติั
เก่ียวกบัการบรจิาคเพื่อการกุศลและเงินสนบัสนนุอย่างเครง่ครดั 

3.3.2 เงินสนับสนุนเพื่อการประชาสัมพันธ์ทางธุรกิจและเสริมสรา้งภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่
บริษัท อาจกระท าไดโ้ดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อธุรกิจ หรือชื่อเสียงของบริษัท ทัง้นีอ้าจมี
ความเสี่ยงเนื่องจากเป็นการจ่ายเงินส าหรบัการบริการหรือผลประโยชนท์ี่ยากต่อการ
วดัผลและติดตาม ดงันัน้ จะตอ้งด าเนินการตามแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการบรจิาคเพื่อ
การกศุลและเงินสนบัสนนุอย่างเครง่ครดั 

3.3.3 การบริจาคเพื่อการกุศลและเงินสนบัสนุนท าใหบ้ริษัทเกิดความเสี่ยงต่อการคอรร์ปัชัน 
เนื่องจากกิจกรรมดังกล่าวเก่ียวขอ้งกับการใชจ้่ายเงินโดยไม่มีผลตอบแทนที่มีตัวตน 
และอาจจะใชเ้ป็นขอ้อา้งหรือเสน้ทางส าหรบัการคอรร์ปัชัน และเพื่อไม่ใหก้ารบริจาค
เพื่อการกุศลมีวัตถุประสงคแ์อบแฝง ดังนั้น จะตอ้งด าเนินการอย่างรอบคอบเพื่อให้
มั่นใจว่าการบริจาคเพื่อการกุศลและเงินสนบัสนุนเป็นไปอย่างโปร่งใสและเป็นไปตาม
กฎหมายท่ีใชบ้งัคบั รวมทัง้ขอ้บงัคบัของบรษิัท 

3.3.4 กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนักงานของบริษัทที่ประสงคจ์ะใหบ้ริษัทเขา้ร่วมบริจาคเพื่อ
การกศุล หรือเงินสนบัสนนุ (“ผูป้ระสงคจ์ะใหบ้รษิัทเขา้รว่มบรจิาคเพื่อการกุศล หรือเงิน
สนับสนุน”) จะตอ้งจัดท าแบบค าขออนุมัติการบริจาคเพื่อการกุศลหรือเงินสนับสนุน 
โดยระบชุื่อผูร้บับริจาคและหรือผูร้บัการสนบัสนนุ และวตัถปุระสงคข์องการบรจิาคหรือ
สนบัสนนุ พรอ้มแนบเอกสารประกอบ เสนอขออนมุติัจากผูม้ีอ  านาจอนมุติัของบรษิัท 

3.3.5 ผูป้ระสงคจ์ะใหบ้รษิัทเขา้รว่มบรจิาคเพื่อการกศุล หรือเงินสนบัสนนุ มีหนา้ที่ตรวจสอบ
องคก์รการกุศล มลูนิธิต่างๆ บรษิัท หา้งรา้นที่บรษิัทจะเขา้รว่มในการบรจิาคเงิน หรือ
เงินสนบัสนนุ ก่อนการน าเสนอผูม้ีอ  านาจอนมุติั ดงันี  ้

- ตอ้งมั่นใจว่าการบริจาคเพื่อการกุศลและเงินสนับสนุนจะไม่ถูกน าไปใชเ้ป็น
วิธีการหลีกเลี่ยงในการใหส้ินบน ตลอดจนตอ้งด าเนินการอย่างโปร่งใส่และ
เป็นไปตามกฎหมายที่ใชบ้งัคบั 

- ตอ้งพิสจูนไ์ดว้่าการจัดกิจกรรมตามโครงการเพื่อการกุศลดงักล่าวจริง และมี
การด าเนินการเพื่อสนับสนุนใหว้ัตถุประสงคข์องโครงการประสบผลส าเร็จ 
และก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อสงัคมอย่างแทจ้รงิ หรือเพื่อเป็นไปตามวตัถุประสงค์
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ของกาดร าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility: CSR) 

- ตอ้งพิสูจนไ์ดว้่ากิจกรรมดังกล่าวเป็นไปเพื่อการกุศล ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับ
ผลประโยชน์ต่างตอบแทนให้กับบุคคลใด หรือหน่วยงานใด ยกเว้น การ
ประกาศเกียรติคณุตามธรรมเนียมปฏิบติัทั่วไป 

3.3.6 หากบรษิัทตรวจพบหรือไดร้บัแจง้ขอ้มลูจากทางการว่า องคก์ร มลูนิธิ บรษิัท หา้งรา้น ที่
บริษัทบริจาค หรือใหเ้งินสนับสนุน มีการคอรร์ปัชันเกิดขึน้ บริษัทจะระงับการบริจาค 
หรือการสนบัสนนุกิจกรรมในองคก์รหรือบริษัทนัน้ๆ ในทนัทีที่รบัทราบ 

3.3.7 การติดตามและสอบทานเพื่อให้มั่นใจว่าการบริจาคเพื่อการกุศลหรือการใช้เงิน
สนับสนุนไมได้กระท าเพื่อการคอรร์ัปชัน เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการก ากับและ
ตรวจสอบภายใน 
 

3.4 แนวทางปฏิบัติการให้หรือรับของขวัญ การเลีย้งรับรอง และค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
การด าเนินการเก่ียวกบัของขวญั การเลีย้งรบัรอง และค่าใชจ้่ายอ่ืนๆ ที่ไม่เหมาะสม อาจน ามา

ซึ่งความเสี่ยงต่อการคอรร์ปัชัน เป็นช่องทางใหเ้กิดการทุจริต โดยการจ่ายเงินเพื่อเป็นค่าใชจ้่ายให้กับ
กรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร หรือพนักงานของบริษัทเพื่อติดสินบน นอกจากนี ้การที่บริษัทใหข้องขวัญ การ
เลีย้งรบัรอง หรือค่าใชจ้่ายอ่ืนๆ ที่ไม่เหมาะสมแก่ลกูคา้ อาจเป็นการปฏิบติัที่ผิดนโยบายของลกูค้าบางราย 
เป็นเหตใุหบ้ริษัทตอ้งเสียโอกาสทางธุรกิจไป บริษัทตระหนกัถึงความส าคญัในการสรา้งความสมัพันธ์ที่ดี
กับพันธมิตรทางธุรกิจในอันที่จะน ามาซึ่งความส าเร็จอย่างต่อเนื่องของบริษัท และในขณะเดียวกันเพื่อ
ด ารงรกัษาไวซ้ึ่งชื่อเสียงของบรษิัท ซึ่งประกอบธุรกิจดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ และถกูตอ้งตามกฎหมาย ทัง้นี ้
บรษิัทมีแนวปฏิบติัในการด าเนินการเก่ียวกบัของขวญั การเลีย้งรบัรอง และค่าใชจ้่ายอ่ืนๆ ดงันี ้

3.4.1 กรรมการบรษิัท ผูบ้รหิาร และพนกังานบรษิัท สามารถรบั / ใหข้องขวญั การเลีย้งรบัรอง 
หรือค่าใชจ้่ายอ่ืนๆ เช่น การเลีย้งรบัรอง หรือการรบัเลีย้งจากบุคคลอ่ืน เป็นตน้ ไดใ้น
โอกาสต่างๆ ตามธรรมเนียม ประเพณี หรือตามารยาทสงัคมที่ปฏิบติักนัโดยทั่วไป โดย
จะตอ้งกระท าดว้ยความโปรง่ใส ในที่เปิดเผย โดยการรบั / การให ้ดงักลา่วนัน้จะตอ้งไม่
ท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบใดๆ ผ่านการกระท าที่ไม่เหมาะสม หรือเป็นการแลกเปลี่ยน
อย่างชดัเจน หรือแอบแฝง เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งการช่วยเหลือ หรือผลประโยชนต์อบแทน ท า
ใหเ้กิดการยินยอมผ่อนปรนในขอ้ตกลงทางธุรกิจที่ไม่เหมาะสม ส่งผลต่อการตดัสินใน
เชิงธุรกิจ และจะตอ้งเป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้ในการใหข้องขวญัของบริษัท
นัน้ จะตอ้งใหใ้นนามบริษัท ไม่ใช่ในนามส่วนตัว โดยอาจจัดท าเป็นของขวัญที่มีตรา
สญัลกัษณข์องบรษิัท โดยจะตอ้งไม่อยู่ในรูปของเงินสดหรือสิ่งเทียบเท่าเงินสด เช่น เช็ค 
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บตัรของขวญั หรือบตัรก านลั เป็นตน้ (ยกเวน้เป็นการใหใ้นรูปของการส่งเสริมการขาย 
ซึ่งมีการก าหนดเกณฑไ์วช้ดัเจน และปฏิบติัในแนวทางเดียวกนักบัทกุคน) 

3.4.2 กรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนกังานบริษัท จะตอ้งไม่เรียกรอ้งหรือรบัของขวญั การ
เลีย้งรบัรอง หรือค่าใชจ้่ายอ่ืนจากลกูคา้ คู่คา้ หรือผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษัท
ไม่ว่ากรณีใดอันจะท าใหม้ีผลกระทบต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความ
ล าเอียง หรือล าบากใจ หรือมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

3.4.3 กรรมการบรษิัท ผูบ้รหิาร และพนกังานบรษิัทตอ้งไม่รบัของขวญัหรือค่าตอบแทนใดๆ ที่
เกินสมควรอนัเนื่องมาจากการปฏิบติังานในหนา้ที่ตามปกติ เช่น ในการประกวดราคา 
จะตอ้งไม่รบัของขวัญ หรือค่าเลีย้งรบัรอง จากบริษัทที่เขา้ร่วมการประกวดราคาหรือ
บรษิัทที่เก่ียวขอ้งนัน้ๆ เป็นตน้ 
อย่างไรก็ตาม กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษัทสามารถรบัของขวัญ และ / 
หรือ ค่าเลีย้งรบัรอง และ / หรือค่าใชจ้่ายอ่ืนๆ ได ้หากเป็นไปตามเทศกาล หรือธรรม
เนียมปฏิบติัโดยปกติ โดยจะตอ้งมีมูลค่าไม่เกิน 3,000 บาท (สามพันบาทถว้น) ทัง้นี ้
ของขวัญที่รับได้จะต้องไม่เป็นเงินสด หรือเทียบเท่าเงินสด เช่น บัตรก านัล บัตร
ของขวญั เป็นตน้ 

3.4.4 การห้ามรับของขวัญ หรือ ค่าเลีย้งรับรอง หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่มีมูลค่าเกินกว่า 
3,000 บาท (สามพันบาทถ้วน) หรือของขวัญที่เป็นเงินสด หรือเทียบเท่าเงินสด เช่น 
บตัรของขวญั บตัรก านลั เป็นตน้ เมื่ออยู่ในสถานการณท์ี่ไม่อาจปฏิเสธการรบัของขวัญ 
หรือผลประโยชนด์งักล่าวไดใ้นขณะนัน้ เช่น ในการประชุมหารือกบัลกูคา้ เป็นตน้ ผูร้บั
อาจรบัของขวญัหรือผลประโยชนไ์วก้่อน โดยจะตอ้งแจง้ผูบ้งัคบับญัชาทนัที และจดัท า
แบบรายงานการรบัของขวัญ ส่งใหฝ่้ายบริหารส านักงาน ทัง้นี ้บริษัทจะพิจารณาน า
สิ่งของ / ของขวัญที่ได้รับไปบริจาคแก่สาธารณกุศลเพื่ อส่วนรวมต่อไปตามความ
เหมาะสม 

3.4.5 การใหแ้ละรบัผลประโยชนอ่ื์นๆ เช่น การสงัสรรคร์บัรอง จะตอ้งยืนยนัไดว้่าการรบัรอง
นัน้มิไดม้ีลกัษณะเป็นการใชจ้่ายเงินมากเกินสมควรหรือกระท าบ่อยครัง้ จนท าใหเ้กิด
ขอ้ผกูมดักบัผูท้ี่จดัการสงัสรรคร์อบรองนัน้ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม 

3.4.6 บริษัทจะประชาสมัพันธ์ใหแ้ก่กรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษัททราบ 
ถึงแนวทางในการปฏิบัติเก่ียวกับของขวัญ การเลีย้งรบัรอง และค่าใชจ้่ายอ่ืนๆ ของ
บรษิัทผ่านการประชมุประจ าปี และผ่านระบบการสื่อสารอ่ืนๆ ที่บรษิัทมีอยู่ 

3.4.7 บรษิัทจะประชาสมัพนัธห์รือแจง้ใหล้กูคา้ คู่คา้ หรือผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษัท
ทราบ ถึงนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติเก่ียวกับของขวัญ การเลีย้งรบัรอง และ
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ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ของบริษัทผ่านเอกสารแนะน าบริษัทหรือแผ่นพับที่ ใช้ในการ
ประชาสมัพนัธก์ิจการของบรษิัท 

 
3.5 แนวทางปฏิบัติค่าอ านวยความสะดวก 

บริษัทมีนโยบายหา้มจ่ายค่าอ านวยความสะดวกใหแ้ก่เจา้หนา้ที่รฐัไม่ว่ากรณีใดๆ ทัง้ทางตรง
และทางออ้ม เนื่องจากมีความเสี่ยงสงูมากที่จะกลายเป็นการใหส้ินบน และเพิ่มตน้ทุนทางธุรกิจ อีกทัง้ยงั
ท าใหบ้รษิัทเสียชื่อเสียง และละเมิดนโยบายการต่อตา้นธุรกิจคอรร์ปัชนั 

 
3.6 แนวทางปฏิบัติการจ้างพนักงานรัฐ 

บริษัทมีนโยบายการจ้างงานพนักงานรัฐ เพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน 
ลกูจา้ง หรือที่ปรกึษาของบริษัท ตอ้งผ่านกระบวนการคดัเลือก การอนุมติัการจา้ง การก าหนดค่าตอบแทน 
และกระบวนการควบคุม เพื่อให้มั่นใจว่าการจ้างพนักงานรัฐจะไม่ได้เป็นการตอบแทนการได้มาซึ่ง
ประโยชนใ์ดๆ อนัเป็นการเอือ้ประโยชนต่์อบริษัท ซึ่งอาจก่อใหเ้กิดความเสี่ยงการทุจริตคอรร์ปัชัน สง่ผลต่อ
ภาพลกัษณค์วามน่าเชื่อถือ และความซื่อตรงต่อการปฏิบติัหนา้ที่ 

 
3.7 แนวทางปฏิบัติความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

บรษิัทใหค้วามส าคญัต่อกลไกในการก ากบัดแูลรายการที่อาจมีความขดัแยง้ของผลประโยชน ์
หรือรายการที่เก่ียวขอ้งกนั ใหเ้ป็นไปอย่างรอบคอบ ระมดัระวงั ดว้ยความซื่อสตัยส์จุริต ซึ่งในการพิจารณา
รายการดงักลา่ว จะตอ้งเป็นไปตามกฎหมายและขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากบัดแูลที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งผูม้ีสว่น
ได้เสียในรายการใดจะไม่สามารถเก่ียวข้องในกระบวนการพิจารณาอนุมัติรายการดังกล่าว รวมทั้งมี
นโยบายการท าธุรกรรมกบับคุคลที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนส์ าหรบัผูบ้รหิารและพนกังาน เพื่อให้
การท าธุรกรรมที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนไ์ดร้บัการปฏิบติัอย่างเป็นธรรม โปร่งใส สอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนดและกฎเกณฑข์องกฎหมายและหน่วยงานก ากับดูแลที่เก่ียวข้อง รวมทั้งก ากับดูแลให้มีการ
เปิดเผยขอ้มลูอย่างถกูตอ้งครบถว้นตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี  

 
3.8 การจัดซือ้จัดจ้าง 

บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของคู่คา้ซึ่งเป็นพันธมิตรที่มีส่วนร่วมในการสรา้งคุณค่าและ
ภาพลกัษณท์ี่ดีของบริษัท โดยยึดมั่นที่จะท าธุรกิจกับคู่คา้อย่างโปร่งใส เป็นธรรม ชัดเจน เพื่อความเป็น
ธรรมแก่ทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง โดยใหค้วามส าคัญกับการจัดซือ้ยาเวชภัณฑ ์เครื่องมือแพทยท์ี่มีคุณภาพ มี
มาตรฐานความปลอดภยั ใสใ่จสิ่งแวดลอ้ม และมีการจดัท าแบบประเมินคู่คา้อย่างเหมาะสม 
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3.9 แนวทางปฏิบัติการประเมินความเส่ียง 
3.9.1 การประเมินความเสี่ยงท าใหบ้รษิัทสามารถระบงุานที่มีความเสี่ยงอนัเนื่องจากการคอร์

รปัชนั ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ มาตรการที่ตอ้งปฏิบติั วิธีวดัความส าเรจ็ และทรพัยากร
ที่ตอ้งใชเ้พื่อลดความเสี่ยง 

3.9.2 ส านักงานตรวจสอบภายในจะประเมินความเสี่ยงจากการคอรร์ัปชันที่อาจเกิดขึน้ 
อย่างสม ่าเสมอ (อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้) รวมทัง้ทบทวนมาตรการจดัการความเสี่ยงที่ใช้
อยู่ใหม้ีความเหมาะสมที่จะปอ้งกนัควาเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้
 

3.10 แนวทางปฏิบัติการควบคุมตรวจสอบภายใน 
3.10.1 บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน เพื่อให้การด าเนินงานของบริษัทเป็นไปอย่าง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมถึงเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบของทางการ
ที่เก่ียวข้อง และเพื่อเป็นการลดความเสี่ยงทางด้านการคอรร์ัปชัน จึงมีระบบการ
ตรวจสอบภายในเพื่อให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า ระบบการควบคุม
ภายในท่ีมีอยู่สามารถช่วยใหบ้รษิัทบรรลเุป้าหมายตามที่วางไวไ้ด ้

3.10.2 บรษิัทก าหนดใหส้  านกัตรวจสอบภายในจดัท าแผนงานการตรวจสอบอย่างนอ้ยปีละ 1 
ครัง้ โดยแผนการตรวจสอบจะผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยจะมี
การพิจารณาแผนงานตามความเสี่ยงที่ก่อใหเ้กิดการคอรร์ปัชนั 

3.10.3 บริษัทจะรกัษาระบบการควบคมุภายในใหม้ีประสิทธิผลเพื่อต่อตา้นการคอรร์ปัชัน ซึ่ง
ครอบคลุมถึงการถ่วงดุลและการตรวจสอบระหว่างกันดา้นบัญชี การจัดเก็บขอ้มูล 
รวมถึงกระบวนการทางธุรกิจต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

3.10.4 บริษัทก าหนดขัน้ตอนการรายงานผลการตรวจสอบและการรายงานประเด็นเร่งด่วน 
ดงันี ้

- ส านกังานตรวจสอบภายในจะตอ้งรายงานผลการตรวจสอบและประเด็นที่พบ
อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และแจ้งคู่ขนานต่อ
กรรมการผูจ้ดัการ 

- หลงัจากรายงานผลการตรวจสอบ ส านักงานตรวจสอบภายในจะตอ้งหารือ
ผลการควบคุมภายในกับผูอ้  านวยการโรงพยาบาล และผูอ้  านวยการฝ่ายที่
เก่ียวขอ้ง เพื่อด าเนินการหาแนวทางควบคมุภายในท่ีเหมาะสม 

- หากพบว่ามีประเด็นเร่งด่วน ฝ่ายก ากบัและตรวจสอบภายในจะแจง้ตรงไปยงั
ประธานกรรมการตรวจสอบทนัท ี
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- คณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผู้ท าหน้าที่รายงานผลการตรวจสอบต่อ
คณะกรรมการบรษิัทต่อไป 
 

3.11 การบริหารบุคคลากร 
นโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชันนีใ้หค้รอบคลุมไปถึงกระบวนการบริหารงานบุคคล ตัง้แต่การ

สรรหา หรือการคดัเลือกบุคลากร การเลื่อนต าแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบติังานพนกังาน
และการใหผ้ลตอบแทน โดยก าหนดใหผู้บ้งัคับบญัชาทุกระดับสื่อสารท าความเขา้ใจ กบัพนกังานที่อยู่ใน
ความรบัผิดชอบและตอ้งควบคมุและปฏิบติัใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดงันี ้

3.11.1 ดา้นการจา้งงาน บริษัทไดก้ าหนดประเภทและคุณสมบัติของพนักงานในการรบัเขา้
ท างาน โดยผู้สมัครที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์ที่บริษัทก าหนดจะต้องไม่เคยมี
ประวัติการปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ที่หรือใชอ้  านาจต าแหน่งหนา้ที่โดยมิชอบ 
แสวงหาผลประโยชนอ์นัมิควรได ้โดยการคอรร์ปัชันไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดๆ ทัง้นี ้โดย
มีขัน้ตอนในการพิจารณาบคุคลเขา้ท างาน ดงันี ้

- ใหผู้ส้มัครยื่นใบสมัครพรอ้มแนบหลักฐานตามที่บริษัทก าหนดที่ฝ่ายบริหาร
บคุคล 

- ฝ่ายบรหิารบคุคลพิจารณาคณุสมบติัเบือ้งตน้ และรว่มกบัผูบ้รหิารหน่วยงานที่
ตอ้งการรบัพนกังานเขา้ท างานทดสอบความรู ้ความสามารถตามที่เห็นสมควร 

- เมื่อบริษัทไดท้ าสญัญาจา้งบุคคลใดใหท้ างานในต าแหน่งหนา้ที่ใด ถือว่าผูน้ัน้
เป็นพนักงานบริษัท ไดร้บัค่าจา้งตามที่ก าหนดในสัญญาจ้าง หรือทะเบียน
ลูกจ้าง โดยการก าหนดอัตราจ้าง เป็นไปตามความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณแ์ละสภาพการแข่งขนัในตลาดแรงงาน 

3.11.2 การประเมินผลการปฏิบติังาน บรษิัทจดัใหม้ีการประเมินผลการปฏิบติังานเป็น 2 ระยะ 
ดงันี ้

- การประเมินผลการปฏิบัติงานในช่วงทดลองงาน โดยพนักงานเริ่มงานใหม่
จะตอ้งปฏิบติังานในช่วงทดลองงานไม่เกิน 120 วนั นบัแต่วนัเริ่มงาน 

- การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี (ปีละ 2 ครั้ง) เพื่อท าความเข้าใจ
ร่วมกันถึงเป้าหมายในการท างานและการปรบัปรุงประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงานในรอบปีที่ผ่านมา รวมถึงการประเมินพฤติกรรมในการท างาน 
โดยเฉพาะพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการไม่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ
หนา้ที่หรือใชอ้  านาจต าแหน่งหนา้ที่โดยมิชอบ เพื่อแสวงหาผลประโยชนอ์นัมิ
ควรได ้โดยการคอรร์ปัชนั ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดๆ 
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3.11.3 คณะกรรมการบริษัทมีหนา้ที่ตรวจสอบความเหมาะสมและความพอเพียงของบุคลากร
ในการด าเนินงานเพื่อต่อตา้นการคอรร์ปัชนั 
 

3.12 การฝึกอบรมการ ส่ือสาร และการติดตาม 
3.12.1 คณะกรรมการบรษิัท 

บริษัทจะน าเสนอขอ้มลูเก่ียวกบัเรื่องนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชัน ใหแ้ก่กรรมการทุก
ท่านรบัทราบ 

3.12.2 พนกังาน 
- พนักงานใหม่ทุกคนจะไดร้บัส าเนานโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชัน และไดร้บั

การอบรมใหค้วามรูเ้ก่ียวกบันโยบายดงักล่าวในการปฐมนิเทศพนกังานใหม่ 
- พนกังานทกุคนจะไดร้บัส าเนานโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชัน เพื่อช่วยใหม้ั่นใจ

ว่าไดร้บัทราบและเขา้ใจถึงนโยบายของบริษัทในการต่อต้านการคอรร์ัปชัน 
นอกจากนี ้ยังสามารถศึกษานโยบายรวมถึงขอ้มูลล่าสุดที่ปรบัปรุงแก้ไขได้
จากเว็ปไซตข์องบริษัท และระบบอินเตอรเ์น็ตของบริษัท โดยบริษัทจะแจง้ให้
พนกังานทราบหากมีการเปลี่ยนแปลงขอ้มลูที่ส  าคญั 

- พนักงานทุกคนจะได้รับการอบรมเก่ียวกับการต่อต้านการคอรร์ัปชันอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อใหต้ระหนกัถึงการคอรร์ปัชัน เช่น รูปแบบต่างๆ ของการคอรร์ปั
ชัน ความเสี่ยงจากการเข้าไปมีส่วนร่วมในการคอรร์ัปชัน ตลอดจนวิธีการ
รายงานกรณีพบเห็นหรือสงสยัว่ามีการคอรร์ปัชนั เป็นตน้ 

3.12.3 ตวัแทน ตวักลางทางธุรกิจ ผูจ้ดัจ าหน่ายสินคา้ / ใหบ้รกิาร และผูร้บัเหมา 
บริษัทจะสื่อสารนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชันใหแ้ก่ตัวแทน ตัวกลางทางธุรกิจ ผูจ้ัด
จ าหน่ายสินคา้ / ใหบ้ริการ และผูร้บัเหมาทราบ ตัง้แต่เริ่มตน้ความสมัพันธ์ทางธุรกิจ
และในภายหลงัตามความเหมาะสม ทัง้นี ้บรษิัทสนบัสนนุใหต้วัแทน ตวักลางทางธุรกิจ 
ผูจ้ดัจ าหน่ายสินคา้ / ใหบ้รกิาร และผูร้บัเหมายดึมั่นในการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั 

 
4. การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

คณะกรรมการบริษัทจัดใหม้ีมาตรการในการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนการกระท าผิดกฎหมาย 
จรรยาบรรณหรือการมีพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของบุคคลในองคก์ร รวมทัง้ของ
พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน การกระท าดังกล่าวรวมถึง รายงานทางการเงินที่ไม่ถูกต้องหรื อระบบ
ควบคมุภายในที่บกพร่อง และบริษัทตอ้งมีกลไกในการคุม้ครองผูท้ี่แจง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน เพื่อใหผู้ม้ี
สว่นไดเ้สียมีสว่นรว่มในการสอดสอ่งดแูลประโยชนข์องบรษิัทไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
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เรื่องที่รบัแจง้เบาะแสหรือรอ้งเรียน 
- การกระท าผิดกฎหมาย ทุจริต ระเบียบบริษัท หรือการท าผิดจรรยาบรรณของกรรมการ และ

พนกังาน 
- ความผิดปกติของรายงานทางการเงิน ระบบควบคมุภายในท่ีบกพรอ่ง 
- เรื่องที่มีผลกระทบต่อประโยชนห์รือชื่อเสียงของบรษิัท 

ช่องทางแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน 

 คณะกรรมการบริษัทเปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียสามารถติดต่อสื่อสารกับคณะกรรมการบริษัท
และจะคุ้มครองสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียที่แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนประเด็นต่างๆ โดยมีช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารโดยผ่านกรรมการตรวจสอบของบริษัท เพื่อด าเนินการตามกระบวนการที่บริษัทก าหนดและ
รายงานต่อคณะกรรมการบรษิัทต่อไป ทัง้นี ้ช่องทางติดต่อ มีดงันี ้

1. ทางไปรษณีย ์โดยสง่มาที่  
คณะกรรมการตรวจสอบ 
บรษิัท โรงพยาบาลวิภาวดี จ ากดั (มหาชน) 
51/3 ถนนงามวงศว์าน แขวงลาดยาว เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

2. ทางอีเมล ์โดยสง่มาที่ vibha_cac@vibhavadi.com 
3.    QR code ส าหรบัแจง้เบาะแสหรือข้อรอ้งเรียน (โดยจะส่งตรงถึงคณะกรรมการตรวจสอบ

โดยตรง) ซึ่งจะติดไวต้ามสถานที่ต่างๆ ในโรงพยาบาล 
 

กลไกการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส 

 เพื่อสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ผูท้ี่แจง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน บริษัทใหค้วามส าคญักบัการเก็บขอ้มูล
การแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนเป็นความลบั และไดก้ าหนดขัน้ตอนการรบัเรื่องและการสอบสวนไวเ้ป็น
ลายลกัษณอ์กัษร ซึ่งเรื่องรอ้งเรียนดงักลา่วจะรบัรูเ้พียงเฉพาะในกลุม่บุคคลที่ไดร้บัมอบหมายเก่ียวขอ้งดว้ย
เท่านัน้ หากขอ้มลูความลบัดงักล่าวถกูเปิดเผย บรษิัทจะติดตามสอบหาบุคคลที่เปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวและ
มีบทลงโทษผูท้ี่กระท าการดงักลา่ว 

 นอกจากนี ้ ถือเป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าหน่วยงานของผู้ที่แจ้งเบาะแส หรือผู้
รอ้งเรียน ทุกคนในการใชด้ลุยพินิจสั่งการที่สมควรเพื่อคุม้ครองผูท้ี่แจง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน พยาน และ
บุคคลที่ใหข้อ้มลูในการสืบสวนสอบสวนมิใหต้อ้งรบัภยนัตรายและความเดือดร้อน หรือความไม่ชอบธรรม
อนัเนื่องมาจากการแจง้เบาะแส การรอ้งเรียน การเป็นพยานหรือการใหข้อ้มลู 

mailto:vibha_cac@vibhavadi.com
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 ทัง้นี ้ใหเ้ป็นไปตามนโยบายการคุม้ครองและใหค้วามเป็นธรรมแก่พนักงานที่แจง้เบาะแสะหรือ
รอ้งเรียนเก่ียวกบัการคอรร์ปัชนั หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัและจรรยาบรรณบรษิัท 
 
5. การพิจารณาโทษหากมีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอรรั์ปชัน 

5.1 หากกรรมการบรษิัทฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามนโยบายนี ้บรษิัทจะตัง้คณะกรรมการสอบสวนเพื่อ
ด าเนินการสอบสวนขอ้เท็จจริงเก่ียวกับการกระท าดังกล่าวโดยไม่ชักชา้ ทัง้นี ้คณะกรรมการ
สอบสวนใหป้ระกอบดว้ยกรรมการอิสระทัง้หมดของบริษัท ในกรณีที่การพิจารณาสอบสวน
ขอ้เท็จจริงในคราวใดมีกรรมการที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามนโยบายนี ้เป็นกรรมการอิสระ หา้ม
กรรมการอิสระท่านนัน้เขา้เป็นคณะกรรมการสอบสวนในคราวดังกล่าว ในกรณีที่พิสูจนไ์ดว้่า
กรรมการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบาย ให้คณะกรรมการสอบสวนพิจารณาโทษ โดย
พิจารณาจากหลกัฐานขอ้เท็จจริง และสถานการณแ์วดลอ้มตามความเหมาะสมในแต่ละกรณี 
และใหร้ายงานผลการสอบสวนรวมถึงการพิจารณาโทษใหค้ณะกรรมการบริษัท (โดยยกเวน้
กรรมการที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชัน) พิจารณาต่อไป ทัง้นี ้หาก
การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามนโยบายดงักล่าวเป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย ก็ใหร้บัโทษตามที่
กฎหมายก าหนดดว้ย 

5.2 หากผู้บริหารและพนักงานบริษัท ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบายนี ้จะมีโทษทางวินัย ซึ่ง
วิธีการลงโทษจะขึน้อยู่กบัขอ้เท็จจริง และสถานการณแ์วดลอ้ม ซึ่งการลงโทษนีร้วมถึงการเลิก
จา้งตามขอ้บงัคบัการท างานของบรษิัท ทัง้นี ้หากการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามนโยบายดงักล่าว
เป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย ก็ใหร้บัโทษตามที่กฎหมายก าหนดดว้ย 

5.3 บริษัทไม่มีนโยบายลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือใหผ้ลทางลบต่อพนักงานที่ปฏิเสธการคอรร์ปัชัน 
แมว้่าการกระท านัน้จะท าใหบ้รษิัทสญูเสียโอกาสทางธุรกิจก็ตาม 

5.4 บริษัทใชร้ะบบการสื่อสารภายในองคก์รทุกระบบเพื่อประชาสัมพันธ์บทลงโทษหากมีการไม่
ปฏิบติัตามมาตรการต่อตา้นคอรร์ปัชัน  รวมถึงการสรา้งการรบัรูอ้ย่างชดัเจนถึงนโยบายการไม่
มีผลทางลบต่อพนักงานที่ปฏิเสธการคอรร์ปัชัน แมก้ารดงักล่าวจะท าใหบ้ริษัทเสียโอกาสทาง
ธุรกิจ 

5.5 บริษัทมีการสรา้งการรบัรูใ้หเ้กิดกับพนักงานทั่วไป ถึงการปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์
รปัชนัของพนกังานคนใดคนหนึ่งหรือหลายคน เช่น การประกาศชมเชย หรือใหร้างวลั เป็นตน้ 
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6. การติดตามและทบทวน 
บรษิัทก าหนดใหค้ณะกรรมการตรวจสอบติดตาม และประเมินความเสี่ยงการทจุรติคอรร์ปัชัน 

รวมถึงการท าหนา้ที่สอบทานมาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชัน และการควบคมุภายในที่เก่ียวขอ้ง อย่างนอ้ย
ปีละ 1 ครัง้ และรายงานผลใหค้ณะกรรมการบรษิัททราบอย่างสม ่าเสมอ นโยบายและแนวทางปฏิบติัการ
ต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชนั ฉบบันี ้ไดผ้่านการพิจารณาอนมุติัจากที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 
1/2566 เมื่อวนัที่ 27 กมุภาพนัธ ์2566 

 

 

 

                  - นิคม ไวยรชัพานิช - 

                (นายนิคม ไวยรชัพานิช) 
               ประธานกรรมการบรษิัท 
               บรษิัท โรงพยาบาลวิภาวดี จ ากดั (มหาชน) 


